АДМИНИСТРАЦИЯ
МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЗАКРЫТОЕ АДМИНИСТРАТИВНО-ТЕРРИТОРИАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ АЛЕКСАНДРОВСК  МУРМАНСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от « 08 » августа 2012г. 






           № 1802
Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ»

На основании Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановления администрации ЗАТО Александровск от 05.05.2011 № 979 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», на основании постановления администрации ЗАТО Александровск от 16.05.2011 № 1118 «Об утверждении Реестра муниципальных услуг ЗАТО Александровск» 
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.Утвердить административный регламент  по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ» (далее - Регламент).
2.Управлению образования администрации   ЗАТО Александровск (Т.Н. Горюшина) обеспечить исполнение Регламента по предоставлению муниципальной услуги.
3.Настоящее постановление подлежит опубликованию в установленном порядке и размещению  на официальном сайте ЗАТО Александровск www.zato-a.ru.

4.Настоящее постановление вступает в силу со дня его опубликования.

5.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации ЗАТО Александровск по социальным вопросам Бузину А.Д.

Глава администрации 

ЗАТО Александровск







Т.К. Цимбалюк

	
	Утвержден

	
	постановлением  администрации

	
	ЗАТО Александровск

	
	от « 08 » августа 2012 г. № 1802 


Административный регламент 
по предоставлению муниципальной услуги

 «Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ»

1. Общие положения

1.1. Предметом регулирования административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ» является предоставление гражданам по их запросу информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ (далее – Услуга).

1.2. Заявителями Услуги могут выступать физическое или юридическое лицо либо их уполномоченные представители, обратившиеся с запросом о предоставлении Услуги (далее - Заявители).

1.3. Наименование органа, предоставляющего Услугу.

1.3.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется муниципальными образовательными учреждениями, расположенными на территории ЗАТО Александровск (далее – Учреждения) следующих типов:

- дошкольные:

- общеобразовательные;

- учреждения дополнительного образования детей;

- межшкольный учебный комбинат.

1.3.2. Место нахождения, график работы, справочные телефоны Учреждений приведены в Приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

1.4.  Информация о порядке предоставлении Услуги размещается  в сети Интернет на официальном сайте ЗАТО Александровск  в разделе «Муниципальные услуги» по адресу: http://www.zato-a.ru/work/mun_servise/.

1.5. Заявитель вправе получить информацию по вопросам предоставления Услуги, в том числе о ходе предоставления Услуги, обратившись в Учреждения любым доступным ему способом, в устной или письменной форме:

- лично или через законного представителя при посещении Управления образования;

- по почте;

- в форме электронных документов с использованием электронной почты, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (без использования электронных носителей), через официальный сайт ЗАТО Александровск, официальный сайт Управления образования в сети Интернет.

1.6. Информирование о местах нахождения и графике работы Учреждений, порядке и способах получения Заявителями информации о предоставлении Услуги осуществляется посредством:

-телефонной связи;

-электронной почты;

-размещения информации в сети Интернет на официальном сайте ЗАТО Александровск  http://www.zato-a.ru/work/mun_servise/.
- информационных стендов, размещенных в здании Учреждений.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ».

2.2. Полномочия по предоставлению Услуги возложены на Учреждения.

2.3. Результатом предоставления Услуги является:

-предоставление заявителю актуальной и достоверной информации об Услуге;

-мотивированный отказ в предоставлении Услуги.

2.4. Сроки предоставления Услуги, как правило, зависят от формы и способа обращения Заявителя и составляют:

-не более 20 минут при личном обращении заявителя в Учреждение;

-не более 3 рабочих дней с момента поступления в Учреждение электронного заявления;

-не более 30 дней с момента регистрации письменного заявления.

2.5. Правовые основы для предоставления Услуги:

- Федеральный закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1  «Об образовании»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

- Постановление Правительства Российской Федерации от 03.11.1994 № 1237 «Об утверждении Типового положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении»;

- Постановление  Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 № 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 12.03.1997 N 288  «Об утверждении Типового положения о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся и воспитанников с ограниченными возможностями здоровья»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 30.12.1999 N 1437 «Об утверждении Типового положения о межшкольном учебном комбинате»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 12.09.2008 № 666 «Об утверждении Типового положения о дошкольном  образовательном учреждении»;

- Закон Мурманской области от 19.12.2005 № 707-01-ЗМО   «Об образовании в Мурманской области». 

-Уставы муниципальных образовательных учреждений  ЗАТО Александровск.

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления Услуги.

При обращении за предоставлением Услуги Заявителю необходимо представить:

-заявление на бумажном (Приложение № 2), электронном носителях (посредством электронной почты) (оригинал представляется без возврата, количество экземпляров - 1), либо заявление, заполненное с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть Интернет, по адресу, указанному в п.1.6. настоящего административного регламента.

-приложение к письменному обращению документов и материалов либо их копии в случае необходимости в подтверждение доводов Заявителя.

Заявление, а также иные документы, указанные в пункте 2.6.1 настоящего административного регламента могут быть представлены в форме электронных документов, порядок оформления которых определяется нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации и (или) Правительства Мурманской области, и направлены с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет.

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Услуги, для приостановления и (или) отказа в предоставлении:

- запрашиваемая информация не является информацией об Услуге;

- запрос оформлен не на русском языке либо не имеет заверенный перевод на русский язык; 

 -отсутствие в письменном обращении  фамилии заявителя, почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ, сути обращения, даты обращения;

- текст письменного обращения не поддаётся прочтению.

Непредоставление (несвоевременное предоставление) органом или организацией в порядке межведомственного информационного взаимодействия информации и документов не может явиться основанием для отказа в предоставлении Заявителю Услуги.

Основания для отказа в приостановлении предоставлении Услуги отсутствуют.

2.8. Предоставление Услуги осуществляется бесплатно.

2.9. Требования к местам предоставления Услуги. 

2.9.1. Здания (строения) должны быть оборудованы отдельным входом для свободного доступа Заявителей в помещение.

Входы в помещения оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

Центральный вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской) с указанием наименования организации,  места нахождения, режима работы.

2.9.2. На территории, прилегающей к месторасположению Учреждений, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Доступ Заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.9.3. Прием Заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях, соответствующих санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам и противопожарным требованиям  (далее - Помещения).

Помещения включают места для ожидания, информирования, приема заявителей.

2.9.4. Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре исполнения Услуги, размещаются в доступном для получателя Услуги месте в помещении Учреждений и содержат следующую обязательную информацию:

-сведения о перечне предоставляемых Услуг;

-юридический и фактический адрес, в т.ч. адрес  официального сайта,  электронной почты, номера телефона, графика работы Учреждения;

-блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур настоящего административного регламента (Приложение № 3);

-перечень документов, необходимых для предоставления  Услуги;

-образец заявления о предоставлении информации об Услуге;

-перечень оснований для отказа в исполнении Услуги;

-настоящий административный регламент;

-порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения Услуги;

-необходимая оперативная информация об исполнении Услуги.

При изменении условий и порядка исполнения Услуги информация об изменениях должна быть выделена цветом и пометкой «Важно».

Информационные стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны, рекомендуется оборудовать стенды карманами формата А 4, в которых будут размещены информационные листки.

Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.

2.9.5. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов. 

Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками документов и канцелярскими принадлежностями.

2.9.6. В Учреждениях организуются отдельные кабинеты для ведущих прием работников, которые оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием:

-номера кабинета;

-фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего исполнение Услуги;

-режима приема посетителей.

Каждое рабочее место работников должно быть оборудовано телефоном, персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствами и другой оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать предоставление Услуги.

2.10. Показатели доступности и качества предоставления Услуги:

2.10.1. Показатели доступности предоставления Услуги:

-предоставление Услуги любым физическим, юридическим лицам либо их представителям;

-многоканальность получения информации Заявителем об Услуге;

2.10.2. Качественными показателями  доступности Услуги являются:

-достоверность и своевременность предоставляемой информации;

-простота и ясность изложения информационных и инструктивных документов;

- возможность получения информации о ходе предоставления Услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;

-культура обслуживания (вежливость, эстетичность);

2.10.3. Количественными показателями доступности Услуги являются:

-количество взаимодействий Заявителя с должностными лицами при предоставлении Услуги;

-время ожидания услуги:

-график работы органа, предоставляющего Услугу;

-количество документов, требуемых для получения Услуги;

-соблюдение сроков предоставления Услуги;

-наличие обоснованных жалоб.

2.11. Прочие требования к предоставлению Услуги: 

Заявитель может получить информацию по вопросам предоставления Услуги в форме электронных документов с использованием электронной почты, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (без использования электронных носителей), через официальный сайт ЗАТО Александровск, официальный сайт Управления образования в сети Интернет.

Бланки заявления и других документов заявитель может получить в электронном виде на интернет – портале «Государственные услуги Мурманской области» по адресу: http://51.gosuslugi.ru.

3. Состав, последовательность

и сроки выполнения административных процедур:

Предоставление Услуги включает в себя следующие административные процедуры:

-прием и регистрация заявления от Заявителя;

-рассмотрение заявления;

-принятие руководителем Учреждения  решения о предоставлении Услуги или об отказе;

       -поиск необходимой информации и формирование ответа Заявителю;

-направление (вручение) Заявителю ответа о предоставлении либо об отказе в предоставлении Услуги.

Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении Услуги, показаны в блок-схеме Приложения № 3 к настоящему административному регламенту.

3.1. Последовательность, содержание, результат, сроки выполнения административных процедур и ответственные лица:

3.1.1. Прием и регистрация заявления от  Заявителя.

Основанием для начала предоставления Услуги является получение Учреждением заявления от Заявителя.

Работник Учреждения, ответственный за прием и регистрацию корреспонденции, проверяет правильность заполнения заявления о получении Услуги в соответствии с требованиями настоящего регламента, регистрирует запрос в журнале регистрации заявлений о предоставлении Услуги. 

Максимальный срок выполнения действия составляет 10 минут.

После регистрации запрос передается в порядке делопроизводства руководителю Учреждения. 

3.1.2. Рассмотрение Заявления.

Руководитель Учреждения  в соответствии со своей компетенцией при отсутствии оснований, указанных в п.2.7. настоящего регламента, передает работнику Учреждения запрос для его исполнения.

Максимальный срок выполнения действия составляет 3 рабочих дня.

3.1.3. Поиск необходимой информации и формирование ответа Заявителю.

Основанием для начала процедуры поиска необходимой информации является получение Заявления работником Учреждения, уполномоченным предоставлять информацию по Услуге.

Работник Учреждения осуществляет формирование требуемой информации.

Максимальный срок выполнения действия составляет 10 рабочих дней.

3.1.4. Направление (вручение) Заявителю ответа о предоставлении либо об отказе в предоставлении Услуги.

Ответ Заявителю направляется по почте (в том числе, по электронной почте) или  вручается Заявителю лично в Учреждении.

Работник Учреждения, ответственный за прием и регистрацию корреспонденции, регистрирует факт выдачи (направления) ответа путем внесения соответствующей записи в журнал регистрации и выдает (направляет) подготовленный ответ Заявителю. 

При личном получении подготовленного ответа Заявитель расписывается в журнале.

Максимальный срок выполнения всех действий составляет 20 минут.

3.1.5. Результатом исполнения административных процедур является полученный Заявителем ответ, содержащий информацию об Услуге.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Контроль за полнотой и качеством исполнения настоящего регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Услуги, включает в себя проведение проверок, направленных на выявление и устранение нарушений прав Заявителей, а также рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на жалобы Заявителей на решения, действия (бездействие) работников Учреждения, руководителя Учреждения, предоставляющих Услугу.

4.2. Контроль за исполнением предоставления Услуги может быть внешним и внутренним.

4.2.1. Внешний контроль осуществляется органами надзора (по направлениям), другими государственными контролирующими органами, администрацией ЗАТО Александровск, Управлением образования администрации ЗАТО Александровск (далее – проверяющие организации). Форму осуществления контроля выбирает проверяющая организация (анализ обращений и жалоб заявителей,  проведение контрольных мероприятий).
         Контроль осуществляется в плановом порядке - в соответствии с планом осуществления контрольных мероприятий проверяющими организациями на основании действующего законодательства РФ.

Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в проверяющие организации обращений с жалобами на нарушения прав и законных интересов граждан.

4.2.2. Внутренний контроль проводится Учреждением.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению Услуги, осуществляется комиссией, созданной при  Учреждении.

Порядок и периодичность плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления Услуги, в том числе порядке и формах контроля за полнотой и качеством предоставления Услуги,  осуществляется на основании действующего законодательства РФ. 

Работники Учреждения, ответственные за предоставление Услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка выполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем регламенте, в соответствии с действующим законодательством РФ.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Управления образования, предоставляющего Услугу, должностных лиц и муниципальных служащих

5.1. В соответствии с законодательством Российской Федерации получатели Услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления Услуги, действие (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление Услуги.

5.2. Обжалование действий (бездействий) и решений, осуществляемых в ходе предоставления Услуги,  должностного лица производится в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.3. Решение споров получателей Услуги с работниками Учреждения, участвующими в оказании Услуги, рассмотрение претензий осуществляются в претензионном или ином досудебном порядке урегулирования.

5.4. Получатели Услуги имеют право обратиться с жалобой (Приложение № 4) устно при личном приеме или направить письменную жалобу (претензию) на действия (бездействия) и принятые решения должностных лиц, ответственных за предоставление Услуги.

5.5. При обращении получателя Услуги в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 рабочих дней со дня поступления и регистрации обращения.

        В случае, если по обращению требуется провести расследования, проверки или обследования, срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на один месяц, по решению должностного лица, ответственного или уполномоченного работника Учреждения, участвующего в оказании Услуги. О продлении срока рассмотрения жалобы получатель Услуги уведомляется письменно с указанием причин продления. 

        Порядок продления и рассмотрения обращений в зависимости от их характера устанавливается действующим законодательством Российской Федерации.

5.6. Жалоба (претензия) получателя Услуги в письменной форме должна содержать следующую информацию:

- фамилию, имя, отчество (при наличии) гражданина (наименование юридического лица), которым подается жалоба, его места жительства или пребывания (почтовый адрес);

- наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество работника (при наличии информации), решение, действие, (бездействие) которого обжалуется;

- суть обжалуемого решения, действия (бездействия).

5.7. Дополнительно в жалобе указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых получатель Услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

5.8. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов. Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрении жалобы, отсутствуют или не приложены к жалобе, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены. 

5.9. Жалоба подписывается подавшим ее получателем Услуги.

5.10. Жалоба (претензия) получателя Услуги не рассматривается в следующих случаях:

- если в жалобе не указаны фамилия получателя Услуги и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- при отсутствии подписи получателя Услуги;

- если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддается прочтению;

- если предметом жалобы является решение, принятое в судебном или досудебном порядке;

- если в жалобе содержится вопрос, на который получателю Услуги неоднократно давался ответ по существу в связи с ранее направленными обращениями.

Жалоба, в которой обжалуется судебное решение, возвращается Заявителю, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

5.11. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, ответственный или уполномоченный работник принимает решение об удовлетворении требований получателя Услуги и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении жалобы.

5.12. Если в ходе рассмотрения жалоба признана необоснованной, получателю Услуги направляется сообщение, подписанное руководителем о результатах рассмотрения жалобы с указанием причин, почему она признана необоснованной. Письменный ответ направляется заявителю не позднее 15 дней с момента ее получения.

5.13. Если в ходе рассмотрения жалоба признана обоснованной, заявителю направляется сообщение о результатах рассмотрения жалобы и оформляется решение руководителя, в котором указываются конкретные сроки принятия мер по устранению выявленных нарушений, восстановлению нарушенных прав и законных интересов получателя услуги.

В решении могут содержаться рекомендации по организации работы и контролю по предоставлению Услуги, наложению взысканий на лиц, допустивших нарушение прав и законных интересов получателя Услуги, иные положения, направленные на совершение административных процедур и повышение качества предоставления Услуги.

5.14. Получатели Услуги могут сообщить о нарушениях своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях (бездействии) работников, участвующих в предоставлении Услуги, нарушении положений настоящего регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики по номерам телефонов, указанных в п.1.3.1.  настоящего административного регламента.

5.15. Устное сообщение получателя Услуги должно содержать следующую информацию:

- фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания (юридический адрес);

- наименование органа, должность, фамилию, имя, отчество работника (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которое нарушает права и законные интересы получателя Услуги;

- существо нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействий);

- сведения о способе информирования получателя Услуги о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

5.16. Должностные лица, ответственные или уполномоченные работники Управления образования, участвующие в оказании Услуги, проводят личный прием получателей Услуги.

5.17. Рассмотрение жалобы в устной форме при личном приеме осуществляется в течение 1 рабочего дня. Прием Заявителей в устной форме ведется в порядке живой очереди в часы работы или по желанию Заявителя по предварительной записи.

5.18. В случае, если Заявитель истребовал письменный ответ по существу поставленных в жалобе при личном приеме вопросов или если изложенные им данные требуют дополнительной проверки, то рассмотрение и подготовка письменного ответа осуществляется в порядке, установленном настоящим регламентом.

5.19.  Если Заявитель не удовлетворен решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы, то решения, принятые в рамках предоставления Услуг, могут быть обжалованы в судебном порядке.

5.20. В соответствии с законодательством Российской Федерации действия (бездействия) должностных лиц, а также их решения, принятые в ходе предоставления Услуги, могут быть оспорены в суде общей юрисдикции в трехмесячный срок, исчисляемый со дня, когда лицу стало известно о таком решении, действии (бездействий).

__________________________________________
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Информация об муниципальных образовательных учреждениях ЗАТО Александровск, 

предоставляющих муниципальную услугу 

«Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ»

	№ п/п 
	Полное наименование ОУ
	Юридический адрес ОУ
	ФИО руководителя
	Телефоны ОУ
	Fax
	E-mail
	WWW

	Дошкольные образовательные учреждения

	1
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Детский сад комбинированного вида №1 "Сказка"
	184650, Мурманская область, г. Полярный, улица Фисановича,               дом 6
	Иващенко Елена Васильевна
	(81551) 72448; 73018
	(81551) 72388
	doy-skazka@yandex.ru
	detsadskazka.ucoz.ru

	2
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад комбинированного вида № 3"
	184650, Мурманская область, г. Полярный, ул. Советская, дом 6
	Биткова Лариса Владимировна
	(81551) 71269
	(81551) 71269
	detsadnomer3@mail.ru
	dyuymovochka.3dn.ru

	3
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад комбинированного вида №4 "Жемчужинка"
	184653, г. Полярный Мурманской области ул. Красный горн, дом 11
	Стояновская Анжела Владимировна
	(81551) 75723; 
	(81551) 76470
	zhemchuzhinkam@mail.ru
	http://nashsadik4.ucoz.ru/

	4
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида № 5 "Звездочка"
	184651, Мурманская область, г. Полярный, ул. Лунина, дом 2
	Ганюхина Татьяна Николаевна
	(81551) 72995
	(81551) 73693
	detsad-5-zvezdochka@mail.ru
	zvezdochka-mdou.narod.ru

	5
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад комбинированного вида №13"
	184650, Мурманская область, г.Полярный, ул. Видяева, дом 13.
	Захарова Светлана Петровна
	(81551) 72959; 72899
	(81551) 72899
	camomile.mds13@mail.ru
	http://www.romashka-13.ru/

	6
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад общеразвивающего вида № 15"
	184650, Мурманская область, г. Полярный, ул. Героев Североморцев, дом 6
	Зыбкина Людмила Ивановна 
	(81551) 71257
	(81551) 70955
	brusnichka15@mail.ru
	http://brusnichka15.ucoz.com/

	7
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад комбинированного вида № 56"
	184650, Мурманская область, г. Полярный, улица Красный Горн, дом 7
	Шкурина Наталья Николаевна
	(81551) 72461
	 
	mdou56pol@mail.ru
	mbdou56-ru.

	8
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад             № 6 общеразвивающего вида "Светлячок""
	184670, Мурманская область, г. Гаджиево, ул. Гаджиева, дом 32
	Кулаковская Ольга Александровна
	(81539) 46660; 46668; 46671
	(81539) 46670; 46669
	mdou_svetlyachok@mail.ru
	dssvet.hut2.ru

	9
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад             № 1 "Якорек" комбинированного вида"
	184670, Мурманская область,  г.Гаджиево, улица Душенова, дом           96-а
	Герасимова Татьяна Ивановна
	(81539) 45566; 45703
	(81539) 45566
	ds1jakorek@rambler.ru
	http://yakorek.my1.ru

	10
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад          № 3 "Теремок"
	184670, Мурманская обл., г. Гаджиево, наб. Сергея Преминина,               дом 107
	Дерюга Елена Леонидовна
	(81539) 45772; 45548
	(81539) 45772
	teremok-gadjievo@rambler.ru
	http://ds3teremok.ucoz.ru

	11
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад           № 4 "Солнышко"
	184676, Мурманская область, н.п. Оленья Губа, ул. Строителей, дом 25
	Цимлянская Инга Витальевна
	(81539) 49100; 49078; 49060
	(81539) 49100; 49060
	detskiysad4@yandex.ru
	http://solnishko-25.ucoz.ru

	12
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад №46 "Северяночка"
	184670, Мурманская обл., г. Гаджиево, ул. Гаджиева, дом 45
	Соколова Татьягна Петровна
	(81539) 46499; 46105
	(81539) 46499
	severyan46@rambler.ru
	http://severyanochka46.ucoz.ru

	13
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад         № 1 комбинированного вида "Солнышко"
	184682, Россия, Мурманская область, г. Снежногорск, ул. Флотская, д. 11
	Блинова Ирина Владимировна
	(81530) 60259; 61056; 60041
	(81530) 61056
	DOU12007@yandex.ru
	http://solnishko1.ucoz.ru/

	14
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад №2 комбинированного вида "Северяночка"
	184682 Россия, Мурманская область, г. Снежногорск, ул. Флотская, дом 6
	Бабаджанова Татьяна Анатольевна
	(81530) 60321; 63935; 60954
	(81530) 63935
	dou2@pochta.ru
	http://sites.google.com/site/detsad2

	15
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад          № 7 комбинированного вида "Пингвиненок"
	184682, Россия, Мурманская область, г. Снежногорск, ул. Октябрьская, дом 30
	Полищук Ольга Васильевна
	(81530) 61555; 62509; 60063 
	(81530) 60063
	Pingvinenok@com.mels.ru
	http://pingvinenok.ucoz.net/

	16
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад         № 8 "Якорек" комбинированного вида"
	184682, Россия, Мурманская область, г. Снежногорск-2, ул. Октябрьская, дом 20
	Митюшина Галина Александровна
	(81530) 62178; 61486
	(81530) 62496
	yakorek80@mail.ru
	http://dou-8-yakorek.edusite.ru

	17
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад          № 9 общеразвивающего вида "Березка"
	184682 Россия, Мурманская область, г. Снежногорск, ул. Октябрьская, дом 17а
	Чекольских Лариса Николаевна
	(81530) 61959; 62994; 62264
	(81530) 61959
	det_sad_9@com.mels.ru
	http://berezka9.ucoz.ru

	Общеобразовательные учреждения

	1
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Основная общеобразовательная школа № 1 имени М.А. Погодина"
	184650, Мурманская область, г.Полярный, ул. Котельникова, д. 6.
	Сулаева Вера Владимировна
	(81551) 70204; 71216; 71690
	(81551) 70204
	polariab@mail,ru
	http//best-scool-1.ru/

	2
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа №2
	184653, Мурманская область, г.Полярный, ул. Гагарина, д. 1
	Табаринова Ольга Константиновна
	(81551)72564; 72722; 72601; 75709
	(81551) 72564
	school2_pol@mail.ru
	http://school2zatopol.ucoz.ru/

	3
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Гимназия"
	184653 Мурманская область, ЗАТО г. Полярный, улица Красный Горн, дом 6
	Цыпнятова Татьяна Ивановна
	(81551) 72418; 72743; 73784; 72571
	(81551) 72418
	bs.gimn@yandex.ru
	http://gimnaziya.org/

	4
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа № 276"
	184670 Мурманская область, г. Гаджиево, ул. Гаджиева, д.33/1
	Лёвкина Наталья Георгиевна
	(81539) 46168; 46437; 46435
	(81539) 46168; 46437
	Sh276dir@rambler.ru
	http://sosh276.ru/

	5
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 279 имени Героя Советского Союза контр-адмирала Лунина Николая Александровича»
	184670 Мурманская область, г. Гаджиево, ул. Душенова, д. 90-А
	Матвиишина Ирина Васильевна
	(81539) 45469; 45135; 45619
	(81539) 45135
	http://schoo279_91@mail.ru
	http://www.mounosch279.ucoz.ru/

	6
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа № 280" п. Оленья Губа
	184676 Мурманская область, н.п. Оленья Губа, ул. Строителей, д. 26/1
	Пятницкая Екатерина Петровна
	(81539) 49122; 49099; 49097
	(81539) 49099
	http://OG280@yandex.ru
	http://school280.og/ucoz.ru/

	7
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа № 266 Закрытого административно-территориального образования Александровск Мурманской области Российской Федерации"
	184682, Россия, Мурманская область, город Снежногорск, улица Бирюкова, дом 21
	Румянцева Зинаида Александровна
	(81530) 62379
	(81530) 62379
	http://buhg266@mail.ru
	http://sneg266.narod.ru

	8
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Основная общеобразовательная школа № 269 Закрытого административно-территориального образования Александровск Мурманской области"
	184682, Мурманская область, г. Снежногорск, ул. П. Стеблина, дом 19
	Мацюк Инна Владимировна
	(81530) 62100; 63987; 63682
	(81530) 62100; 63682
	buh269@yandex.ru
	http://sn-school269.narod.ru

	9
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Вечерняя (сменная) общеобразовательная школа"
	184682, Мурманская область, г. Снежногорск, ул. Флотская, д. 10
	Жаровская Ольга Викторовна
	(81530) 60291
	(81530) 60291
	D-vsosh.@yandex.ru
	http://vsosh-polarny.narod.ru/index.html

	Учреждения дополнительного образования детей

	1
	муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного образования детей "Центр дополнительного образования детей"
	184653, г. Полярный Мурманской области, ул. Красный Горн, д. 16
	Сорочан Инна Фёдоровна 
	(81551) 72911; 75964; 72579; 73474; 70444
	(81551) 72911
	zatocdod@mail.ru
	http://zatocdod.bget.ru

	2
	муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей Дом детского творчества
	184653, Мурманская область, город Полярный, улица Душенова, дом 4
	Дудко Наталья Викторовна
	(81551) 72077; 75708; 75388
	(81551) 75708
	DomTvorPolyrn@yandex.r
	http://domtvor.ru

	3
	муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного образования детей "Детско-юношеская спортивная школа им. дважды Героя Советского Союза В.Н. Леонова"
	184653, г. Полярный Мурманской области, ул. Гаджиева, д. 8
	Горюшина Ольга Владимировна
	(81551) 75483 - приемная; 73138; 72410; 76105; 75265
	(81551) 75483
	gpolyarny.dyussch@yandex.ru
	http://www.moukaskad.ucoz.ru

	4
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей "Дом детского творчества"
	184670, Мурманская область, г. Гаджиево, ул. Советская дом 74-А
	Бондаренко Татьяна Михайловна
	(81539) 47783; 47784; 47782
	(81539) 47783
	moudodddt2009@rambler.ru
	http://www.ddt-gadjievo.siteedit.ru

	5
	муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей "Детско-юношеская спортивная школа"
	184670, Мурманская область, ЗАТО Александровск, г. Гаджиево, улица Душенова, д. 86/А
	Ольшанский Сергей Владимирович
	(81539) 45123
	(81539) 45123
	dysshg@rambler.ru
	http://www.dysshg.ucoz.ru

	6
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей "Центр дополнительного образования для детей"
	184682, Российская Федерация, Мурманская обл., г. Снежногорск, ул. Октябрьская, д. 12
	Камкина Светлана Вениаминовна
	(81530) 60090; 63615; 61861; 60773
	(81530) 61861; 60773
	dircdod@gmail.com
	http://moucdod.ucoz.ru/

	7
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей "Дом детского творчества"
	184682, Российская Федерация, Мурманская обл., г. Снежногорск, ул. Победы, д. 4
	Телегина Ирина Георгиевна
	(81530) 60831; 61682; 63358; 61161
	(81530) 60831
	ddtsnegn@mail.ru
	www.ddtsnegn.moy.su

	8
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей "Детско-юношеская спортивная школа № 2"
	184682, Мурманская область, г. Снежногорск, ул. Флотская, д.14
	Лапинский Сергей Михайлович
	(81530) 64059; 63675; 64148
	(81530) 64059
	sportcs2@com.mels.ru
	http://dusshsneg.narod2.ru

	Межшкольные учебные комбинаты

	1
	Муниципальное автономное образовательное учреждение "Межшкольный учебный комбинат"
	184682, Мурманская область, г. Снежногорск-2, ул. Павла Стеблина, д. 13
	Смирнов Сергей Акиндинович
	(81530) 62341; 61681; 61713
	(81530) 61681
	MUK@com.mels.ru
	maou.muk@yandex.ru


	
	Приложение № 2

	
	к административному регламенту

	
	


Форма заявления о предоставлении муниципальной услуги

	регистрационный № ______

от «____»__________ 20__ г.
	_______________________________

(наименование органа)

____________________________________

(ф.и.о. руководителя органа)

____________________________________

____________________________________

(ф.и.о. заявителя)

проживающего по адресу:_____________

____________________________________

телефон:_____________________________

паспорт:_____________ № _____________

выдан: «___»____________20____г.____

___________________________________.

	
	


Заявление 

о предоставлении информации по предоставлению муниципальной услуги __________________________________________________________________

(наименование муниципальной услуги)

__________________________________________________________________
Прошу предоставить мне информацию по вопросу___________________________________________________________

(тематика запроса)

_________________________________________________________________________________________________________________

О принятом  решении   прошу    проинформировать       меня:

- лично;

- по почте по адресу: ___________________________________________________

- по адресу электронной почты:__________________________________________

- посредством отправки факсимильного сообщения по факсу:_________________

К заявлению прилагаю:

1._________________________________________________________________

2. __________________________________________________________________

3._________________________________________________________________

Данное согласие может быть отозвано мною в письменной форме.
«____» ________ 20__ года                  

                                                                                                           _____________

(подпись заявителя)

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», даю согласие на обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение) сведений, указанных в настоящем заявлении и прилагаемых документах, с целью выдачи информации о предоставляемой услуге.

	
	Приложение № 3

	
	к административному регламенту

	
	


 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	
	Приложение № 4

	
	к административному регламенту

	
	


Форма заявления (претензии, жалобы) на действия (бездействие),

осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги

	регистрационный № ______

от «____»__________ 20__ г.
	(наименование органа)

____________________________________

(ф.и.о. руководителя органа)

____________________________________

____________________________________

(ф.и.о. заявителя)

проживающего по адресу:_____________

____________________________________

телефон:_____________________________

паспорт:_____________ № _____________

выдан: «___»____________20____г.____

___________________________________.


Заявление на нарушение 

требований регламента по предоставлению муниципальной  услуги

Я, _______________________________________________________________, 

(ФИО заявителя)

подаю жалобу на нарушение административного регламента по предоставлению муниципальной услуги____________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________,
допущенное _____________________________________________________________

(наименование учреждения, допустившего нарушение Регламента)

в части следующих требований: 

1._____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2._____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3._____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений: 

- обращение к сотруднику учреждения, оказывающего услугу       ______ (да/нет) 

- обращение к руководителю учреждения, оказывающего услугу  ______ (да/нет) 

Для подтверждения представленной мной информации у  меня имеются следующие материалы: 

1. Официальное письмо учреждения, оказывающего услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы ______________ (да/нет) 

2. Официальное письмо учреждения, оказывающего услугу, об отказе в удовлетворении требований заявителя _________________ (да/нет) 

3. Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем учреждения, оказывающего услугу ___________________________ (да/нет) 

Копии имеющихся документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе _________ (да/нет) 

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю. 

 ___________________

(подпись заявителя)

Прошу Вас разобраться в данной ситуации и о принятом  решении   прошу    проинформировать       меня:

- лично;

- по почте по адресу: ___________________________________________________

- по адресу электронной почты:__________________________________________

- посредством отправки факсимильного сообщения по факсу:_________________

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», даю согласие на обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение) сведений, указанных в настоящем заявлении и прилагаемых документах, с целью выдачи информации о предоставляемой услуге

Прием и регистрация документов от Заявителя





Рассмотрение письменного обращения Заявителя


(проверка правильности оформления запроса, отсутствие оснований для отказа в приеме документов)





Направление ответа специалистом Управления образования, содержащего информацию об Услуге








Заявитель





Направление обращения





Почтой





Лично





Электронной почтой





Регистрация Заявления в журнале регистрации








да





нет





Передача Заявления специалисту Управления образования для исполнения











